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Après 20 ans passés à jongler avec les plans et les designs en tant
que graphiste en signalétique, et responsable de 4 agences sur
Bordeaux (un vrai marathon !), j’ai décidé de prendre un virage
créatif et de lancer ma propre entreprise. Signalétique, graphisme,
fabrication, application… Bref, tout ce qui peut donner du style à un
panneau !

Ma soif d'apprendre ne s'arrête jamais : je me suis formée à
l’aromathérapie, au feng shui (d’ailleurs, je suis devenue
consultante experte), et aux logiciels 3D (c’est mon côté geek créatif).

Voilà 6 ans que j'ai créée mon entreprise, et depuis 5 ans, j’ai la chance
de travailler avec les chaînes du groupe M6, notamment pour l’émission
"Proprio à tout prix, où je mets de la magie 3D dans des biens
immobiliers pour aider les téléspectateurs à se projeter… et rêver un
peu aussi.

Aujourd'hui, je mets toute cette expérience au service de mes
apprenants avec une bonne dose de créativité, pour partager mes
compétences dans mes formations ou mes coachings personnalisés.

Basée à Bordeaux, je suis disponible pour des déplacements
régionaux ou nationaux.
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Attirer et fidéliser grâce à
l’image et à l’atmosphère
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ATTIRER ET FIDÉLISER
GRÂCE À L’IMAGE ET À
L’ATMOSPHÈRE
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(Spécial créateurs d’entreprise et porteurs de projet)(Spécial créateurs d’entreprise et porteurs de projet)

Lorsqu’un projet se lance, toute l’attention se porte souvent sur le
business plan, les démarches administratives ou le financement.
Pourtant, l’expérience client commence dès la première impression :
logo, site internet, vitrine, bureau, carte de visite, réseaux sociaux.

Cette formation permet aux créateurs et porteurs de projet de
construire une image et une atmosphère cohérentes, afin de séduire les
premiers clients et poser les bases d’une identité forte et mémorable.
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Objectifs
À l’issue de la formation, les participants seront capables de :

Comprendre l’importance de l’image et de l’atmosphère dans le
parcours client.
Poser les bases visuelles de leur identité professionnelle (extérieure et
digitale).
Créer une expérience d’accueil adaptée à leur activité (cabinet,
bureau, commerce, atelier, espace partagé).
Établir une mini feuille de route “attirer → rester → revenir” pour les
trois premiers mois d’activité.
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Contenu pédagogique
1. Comprendre l’impact de la première impression

Les 3 secondes décisives : ce que retient un client à son premier regard.
Différence entre identité visuelle et atmosphère vécue.
Cohérence entre promesse, valeurs et perception.

2. L’extérieur qui attire (ou la vitrine digitale)
Pour les indépendants sans local : identité visuelle, site internet, carte
de visite, réseaux sociaux, page Google.
Pour ceux avec local : enseigne, vitrine, façade, signalétique.
Messages simples et lisibles : que dire, que montrer, que garder pour
plus tard.
Mini-checklist “Attirer”.

3. L’intérieur qui fidélise
Le lieu de travail comme prolongement de l’identité : confort,
circulation, ambiance.
Lumière, sons, odeurs, textures : créer une expérience sensorielle et
mémorable.
Confidentialité et accueil : instaurer la confiance dès la première
rencontre.
Mini-checklist “Fidéliser”.

4. Exercice pratique
Audit flash de chaque projet (identité visuelle + lieu d’accueil réel ou
virtuel).
Détection des freins et formulation des premières améliorations.
Construction d’une feuille de route personnalisée : trois actions
concrètes à mettre en place en sept jours.
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Public : 
Créateur d’entreprise
et porteurs de projet

Pré requis : aucun

Durée :
1 jour (7h)

Lien :
En intra

Nombre de participants :
De 1 à 20

Suivi et évaluation :
. Feuille de présence
. Évaluation initiale
. Évaluation continue
. Questionnaire type
. QCM
. Mise en situation
. Attestation de fin de
formation
. Livret de suivi

Modalités d’accès :
.Entretien préalable

Délais d’accès :
. Sous 3 semaines après
demande d’informations et
acceptation du financeur
. Après délais légal de
. Après délais légal de
rétractation

Accès PSH :
Formation accessible
aux personnes en situation
de handicap
(adaptation avec notre
référent handicap)
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Supports pédagogiques
Études de cas (photos, exemples
concrets de réussites et d’erreurs).
Exercices d’application et simulations
adaptées aux projets.
Support remis sous format papier et
numérique (mini-checklists et feuille de
route).
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Résultats attendus
Intégrer l’importance de l’image et de l’atmosphère dans tout projet de
création.
Identifier les erreurs à éviter dès le lancement.
Définir une image claire, cohérente et attractive.
Poser trois premières actions rapides pour attirer les premiers clients et
leur donner envie de rester.

Formatrice
Christelle VANHUFFEL
 Designer d’images et d’atmosphère.
 J’accompagne les créateurs et indépendants à concevoir un univers aligné
qui attire et fidélise dès les premiers pas de leur aventure entrepreneuriale.
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